ANV netvision

VSeobecné smluvni podminky spole¢nosti NetVision agency, s.r.o.

Platné od 1.11.2018

1.  Uvodni ustanoveni
11
Vseobecné smluvni podminky upravuji poskytovani sluzeb a definuji vztah mezi firmou NetVision agency, s.r.o.
se sidlem Praha 8 — Kobylisy, Na Hlindch 1789/16, PSC: 182 00, IC: 07524269, DIC: CZ07524259 (dale jen
dodavatel) na stran¢ jedné a objednatelem na stran¢ druhé
12
Aktualni znéni vSeobecnych smluvnich podminek je vefejné dostupné na internetovych strankach dodavatele
Www.net-vision.cz/vsop a na vyzadani jsou k dispozici v ti§téné podob¢ na adrese provozovny dodavatele.

2. Predmét smlouvy
2.1
Pfedmétem smlouvy je realizace sluzeb dodavatelem zavazné zvolenych objednatelem ve smlouvé, kdyz
zaSkrtnutim predmétné sluzby objednatel zavazné objednava dodani této sluzby dodavatelem.
Piedmétem sluzby WEBSERVIS je:

e klientska podpora 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu, konzultace dotazii a pozadavki klienta s odpovédnymi
pracovniky  dodavatele, nastaveni/sprava  sluzby  “moje  firma  google”,  optimalizace
linkbuldingu/optimalizace nakladi klienta, analyza dohledatelnosti webovych stranek klienta.

Piedmétem sluzby ANALYZA WEBU je

e pichledné informace o zdrojovém koédu www stranky, odhaleni vétSiny zavaznych chyb webu, vyrazné
zlepSeni kvality webovych stranek diky navazujicim sluzbam. Analyza hlavné provéfuje: informace
v hlavicce, chyby v HTML kodu, sémantiku obsahu, pfistupnost a responzivitu.

Piedmétem sluzby SEO LIGHT je

e napojeni na GA (nasazeni GA), zakladni vyhodnocovani funk¢nosti webovych stranek, kontrola a
nastavent titulkil, indexace, zabezpeceni webu, prevod tel. ¢isel a emaild na hypertextové odkazy, klientska
podpora, pficemz tato sluzba obsahuje v sobé sluzbu WEBSERVIS.

Pifedmétem sluzby SEO FULL je

e napojeni na GA (nasazeni GA), zakladni vyhodnocovani funkénosti webovych stranek, analyza klicovych
slov (okruhti ¢innosti klienta dle smlouvy), pfevod tel. ¢isel a emailti na hypertextové odkazy, kontrola a
nastaveni titulkd, indexace, zabezpeceni webu, synchronizace s novymi prohlizeéi, klientska podpora,
sprava webu (rozsah 2h/rok), pfi¢emz tato sluzba obsahuje v sobé sluzbu WEBSERVIS.

Piedmétem sluzby SPRAVA WEBU je

e aktualizace informaci dle pozadavki klienta na jeho webovych strankach (ECO+BUSINESS+FIRST
CLASS), vkladani aktualit, nahravani obrazkti a soubort, kontakty, drobné tpravy webu, zasilani
kvartalnich report klientovi (GA), limit tiprav 1x mési¢né (6h/rok).

Piedmétem sluzby WEB ECONOMY je

e vytvofeni 1 strinkového webu pro klienta (+omezené moduly), Sablona, sprava webu (rozsah 1h/rok),

hosting+doména, pficemz tato sluzba obsahuje v sobé sluzbu WEBSERVIS.

2.2

Predmétem smlouvy jsou sluzby zahrnujici konzultaci, kompletni servis podpory a upravy webovych stranek pro
objednatele na pfislusnych internetovych strankach, dale poskytnuti sluzeb v oblasti podpory hodnoty webu pro
internetové vyhledavace a dalSich sluzeb dohodnutych ve smlouvé a na strané druhé zavazek objednatele zaplatit
za poskytnuté sluzby dohodnutou cenu stanovenou ve smlouvé. Pokud je soucasti zakoupené sluzby Analyza webu,
dodavatel poskytne hodnoceni webovych stranek objednatele se zaméfenim na oblast bezpecnosti, rychlosti a
dohledatelnosti. Vysledky analyzy a nasledna doporuceni zasle dodavatel na kontaktni e-mail objednatele.

3. Obsah sluzby
3.1
Smlouva o poskytnuti sluzeb je platné uzaviena, doslo-li k dohodé¢ o jejich podstatnych nalezitostech a je podepsana
obéma smluvnimi stranami. Objednatel je ve smlouvé povinen uvést vSechny tyto udaje: nazev firmy, sidlo, resp.
misto podnikéni tak, jak ma uvedeno v obchodnim nebo Zivnostenském rejsttiku, IC, DIC (pokud je jeho drzitelem),
a kontaktni informace jako je telefon a e-mail. Objednatel je povinen uvést v§echny udaje nutné pro fadné poskytnuti
sluzby, resp. pro uzavieni smlouvy, které jsou dodavatelem zadany.

3.2
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Smlouva podepsana obéma smluvnimi stranami nahrazuje jakakoliv jina pfedchozi ustni i pisemna ujednéni tykajici
se sjednanych sluzeb, pokud je s témito v rozporu nebo pokud nemohou takova ujednani obstat vedle sebe. Veskeré
pripadné dodatky a zmény tykajici se uzaviené smlouvy musi byt sjednany pisemné.

3.3

Je-1i objednatel zastoupen kontaktni osobu a nevyplyva-li opravnéni kontaktni osoby zastupovat objednatele ze
zakona (statutarni organ, prokurista, apod.) je kontaktni osoba povinna ke smlouvé dolozit kopii plné moci, smlouvy
nebo jiného dokumentu, ze kterého vyplyva jeji opravnéni zastupovat objednatele, nebude-li dohodnuto jinak.

34

Objednatel nese plnou a vyhradni odpovédnost za obsah informaci, které poskytne dodavateli jako podklad pro
realizaci sjednané sluzby. Objednatel je povinen poskytnout dodavateli spravné a uplné informace a udaje, jejichz
zvefejnénim nedojde k poruseni prav tetich osob. Dodavatel neodpovida za obsahovou spravnost tidaj, které dle
pozadavku objednatele zvetejiiuje a neni povinen zkoumat, zda jsou timto zvefejnénim porusovana prava tetich
osob. Objednatel se zavazuje, Ze za dodavatele uhradi veskeré naroky na nahradu skody, které vi¢i nému uplatni
tieti osoba v disledku obsahu informaci a udaji poskytnutych dodavateli objednatelem. Pokud by dodavatel byl
povinen v dusledku obsahu informaci a idaji poskytnutych mu objednatelem povinen fakticky hradit jakékoliv
sankce ¢i platby, zavazuje se objednatel takto uhrazené platby dodavateli zaplatit, a to ve lhité 5 pracovnich dni
poté, co bude k thradé dodavatelem vyzvan.

4. Podklady pro realizaci sluzby
41

Kazda sluzba je poskytovana na zdklad¢é smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a objednatelem, je specifikovana v
predmétu smlouvy a zpracovava se na zakladé dat vyplnénych ve smlouvé a dodanych podkladd objednatelem
obsahujicich kompletni tidaje o objednateli, u nichz objednatel svym podpisem stvrzuje jejich spravnost.

4.2

Objednatel je ve smlouvé a v podkladech dodanych dodavateli obsahujici kompletni udaje o objednateli povinen
uvadét pouze pravdivé a nezavadéjici idaje a svym podpisem mimo jiné stvrzuje i opravnénost prodavat nebo
poskytovat zvetfejnéné informace na jeho www strankach.

4.3

Dodavatel se zavazuje realizovat dodani zavazné zvolené sluzby ¢i sluzeb objednatelem podle svého nejlepsiho
uvazeni, kdyz bude vychazet z hlavnich ¢innosti objednatele uvedenych ve smlouvé, avsak vyhrazuje si pravo pfi
realizaci textu nevyuzit veSkeré hlavni ¢innosti uvedené ve smlouve.

44

Soucasti realizované sluzby mohou byt loga, obrazky, propagaéni materialy ¢&i jiné akcidenéni tiskoviny
Objednatele, které mohou byt spolu s textem prezentovany na strankach provozovanych dodavatelem, a to v piipadé,
ze si je objednatel objedna. Tyto dalsi podklady nezbytné pro sjednanou sluzbu jsou predavany soucasné pfi
uzavirani smlouvy nebo jsou objednatelem dodatecné zasilany na adresu dodavatele, a to bud’ v listinné nebo
elektronické podobé (info@net-vision.cz). Za v¢asné a bezchybné dodani podkladt pro realizaci sluzby odpovida
objednatel. Jestlize objednatel neposkytne pozadované informace v pisemné podobé v dostateném rozsahu a
stanoveném terminu, pak ze zavazku zalozeného uzavienou smlouvou nevyplyva zadny narok na nahradu skody za
nerealizaci pfedmétné zvolené sluzby, popiipadé Castecné nebo chybné realizovani sluzby dodavatelem.

45
Pokud to realizace sluzby vyzaduje, je objednatel povinen dodat podklady potiebné pro vytvoteni textu, do kterého
budou vlozeny oborové zpétné odkazy vedouci na riizné podstranky webu objednatele.

4.6
Jakykoliv pozadavek na upravu pivodniho textu obsahu pozadované sluzby musi byt piedan dodavateli v terminu
dohodnutém v pisemném dodatku ke smlouve.

4.7
Podklady pro realizaci sluzby se objednateli vraceji pouze na vyzadani, a to nejpozdéji do 3 mésicti od jejich predani
dodavateli.
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4.8
Korektura realizované sluzby je dodavatelem zasilana objednateli pouze na zaklad¢ jeho vyslovného poZzadavku
uvedeného ve smlouve. V pochybnostech se ma za to, Ze korektura byla doruc¢ena objednateli tieti den po jejim

odeslanim dodavatelem.

49

Pokud se objednatel ve stanoveném terminu ke korektute nevyjadii, ma se za to, Ze s podobou sluzby tak, jak mu
byla zaslana, souhlasi. Neni-li termin pro navratnost korektury sjednan, ¢ini lhiita pro vyjadieni objednatele k jejimu
obsahu i formé tfi dny od jejiho obdrzeni.

5. Odmitnuti zveiejnéni sjednané sluzby
5.1

Dodavatel je opravnén odmitnout poskytnuti sluzby, pokud ta svym vyznamem, obsahem nebo provedenim
odporuje obecnym etickym zasadam, z4jmim dodavatele, nebo je-li v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy. V
pripadé, ze divody odmitnuti zjisti dodavatel az po uzavieni smlouvy, je opravnén od smlouvy jednostranné
odstoupit s tim, ze divody odstoupeni musi pisemné sd¢lit objednateli.

6. Odstoupeni od smlouvy
6.1

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy a zrusit tak objednanou sluzbu pisemnou formou nebo e-mailem z
jakéhokoliv divodu nebo i bez uvedeni divodu nejpozdéji do péti pracovnich dnii od uzavieni smlouvy. Pokud
objednatel odstoupi od uzaviené smlouvy pozdé&ji nez paty pracovni den od uzavieni smlouvy, je objednatel povinen
uhradit dodavateli celou dohodnutou cenu sluzby, a to véetné DPH.

6.2

Dodavatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy, pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle bodu 2 téchto
smluvnich podminek, nebo neuhradi fadnou fakturu ¢i zalohovou (proforma) fakturu v terminu splatnosti. Toto své
pravo je Dodavatel opravnén uplatnit vii¢i Objednateli do 20ti pracovnich dnti ode dne, kdy zjistil vyse uvedené
poruseni povinnosti Objednatelem, a to prokazatelné pisemnou formou nebo e-mailem.

7. Cena dodavky a platebni podminky
7.1

Cena za sluzbu je smlouvé sjednana v souladu s aktualnim cenikem dodavatele a je pro obé strany zavazna.

7.2

Na formulaii smlouvy je sjednavana cena bez DPH. Objednatel se zavazuje podle platnych norem uhradit cenu
véetné DPH, a to na zaklad¢ zalohové faktury ¢i proforma faktury vystavené dodavatelem k tomu tGcelu, na ucéet
dodavatele uvedeny na zalohové faktuie nejpozdéji v den tam vyznafeného data splatnosti. Pokud neni pisemné
dohodnuto néco jiného, je splatnost zalohové faktury 10 dnii od jejiho vystaveni.

7.3

Zéalohova faktura, danovy doklad jsou zaslany dodavatelem na e-mailovou adresu objednatele uvedenou ve
smlouvé, nebylo-li pisemné dohodnuto jinak. V pochybnostech o terminu doruceni téchto dokladii se ma za to, ze
byly doruéeny tietiho dne po jeho odeslani e-mailem.

7.4
Narok na uhradu smluvni ceny vznika dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

75
Uhrada je provadéna bezhotovostnim bankovnim prevodem, pokud neni sjedndno néco jiného. Za thradu je
povazovan okamzik, kdy je dohodnuta cena pfipsana na ucet dodavatele v pIné vysi.

7.6

Dodavatel mize v piipadé prodleni s placenim odmitnout realizaci dalSich sluzeb pro objednatele. Popiipadé
realizovat dalsi sluzbu az poté, co objednatel uhradi zalohu, kterou mtize dodavatel v takovém pfipad¢é pozadovat
az do vySe 100 % ceny poskytované sluzby. Do doby provedeni tihrady zalohy mtze dodavatel odmitnout plnéni
sjednané sluzby.
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7.7
V ptipad¢ prodleni Objednatele s thradou ceny je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi

0,1% dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

7.8

V piipadé prodleni klienta s platbou vystavené a odeslané proforma faktury je Dodavatel opravnén uplatnit naklady
spojené s vymahanim pohledavky ve vysi 1.200,- K¢ ve smyslu naf. vlady 351/2013 Sb., ve znéni pozd¢jsich
predpist vychazejici z smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/7/EU ze dne 16. tinora 2011.

8. Ochrana dat a GDPR
8.1

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze k fadnému pInéni zavazku Dodavatele dle Smlouvy je nezbytné, aby Dodavatel
a spolupracujici osoby a Objednatel a spolupracujici osoby mély k dispozici potiebné udaje, véetné osobnich udaj,
tykajicich se Dodavatele resp. Objednatele, jeho zaméstnanct, spolupracujicich osob, dodavateli, subdodavatela a
tietich osob (vSe dale téZ jako ,,Objednatel a spol.“), a to v rozsahu nezbytném naplnéni piedmétu této Smlouvy pii
vykonu poradenstvi danového a tcetniho. Dodavatel i Objednatel berou na védomi, ze pti zpracovani téchto
osobnich dajti maji postaveni zpracovatele ve smyslu ust. § 4 pism. k) Zakona na Ochranu Osobnich Udajii
101/2000 Sh. ve znéni pozdgjsich predpisu, a pfi tomto zpracovani jsou povinni dasledné dodrzovat veskeré
povinnosti zpracovatele stanovené timto zakonem. V této souvislosti si smluvni strany navzajem zarucuji, ze:
a) budou osobni udaje zpracovavat a vyuZivat vyhradné pro ucéel fadného naplnéni pfedmétu Smlouvy;
b) osobni tdaje nezptistupni ani nepieda zadné tieti osobé s vyjimkou spolupracujicich osob, které o
povinnostech spojenych se zpracovanim a vyuzivanim osobnich udaji Objednatele a spol.;
c) osobni udaje bude uchovavat odd€lené, zabezpefené a bude je zpracovavat vyhradné svymi k tomu
povérenymi a nalezité vyskolenymi a pouc¢enymi pracovniky a spolupracujicimi osobami;
d) disponuji dostate¢nymi technickymi prosttedky, které zabezpecuji, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pristupu kudajam, kjejich zmeéné, zniceni, ztraté, neopravnénym pienosam,
neopravnénému zpracovani ¢i jinému zneuziti adaju.

8.2

Smluvni strany se zavazuji vzajemn¢ se bez zbyte¢ného odkladu informovat o veskerych skute¢nostech, které maji
¢i mohou mit (zejména z pohledu Dodavatele) vyznamny dopad na model spoluprace, dosahované vysledky nebo
by jakkoliv mohly byt zptsobilé negativné narusit pozitivni vnimani Objednatele a spol. ¢i Dodavatele a spol.,
laickou ¢i odbornou vetejnosti, organy statni spravy a stavovskymi organizacemi.

8.3
Smluvni strany jsou si védomy povinnosti, které pro zpracovani osobnich udaji stanovi Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,,Nafizeni) pfipadné dalsi pravni predpisy. Ve smyslu uvedeného
Natizeni bude dodavatel po dobu G¢innosti Smlouvy zpracovavat osobni tidaje Objednatele a spol. v nasledujicim
rozsahu:

a) Identifikaéni udaje - jméno, piijmeni, rodné ptijmeni, titul, rodné &islo, datum narozeni, ¢islo prikazu

totoznosti
b) Kontaktni udaje — adresa trvalého pobytu, kontaktni adresa, ¢islo telefonu, emailova adresa
c) Dalsi tidaje — bankovni spojeni, ¢islo bankovniho G¢tu, udaje o ekonomické situaci aj.

8.4
Osobni udaje budou zpracovavany podle jejich povahy manualné a/nebo automatizovang.

8.5
Dodavatel prohlasuje a Objednateli zaruCuje, ze disponuje prislusnymi technickymi a organiza¢nimi prostiredky ve
smyslu ¢l. 32 Natizeni k zabezpeceni a ochrané osobnich udaji zpracovavanych dle této Smlouvy.

8.6

Smluvni strany jsou povinny fidit se pokyny druhé smluvni strany a osobni udaje zpracovavat pouze pro ucely a
v rozsahu nezbytném pro vykon ¢innosti dle Smlouvy. Objednatel je povinen neprodlené informovat Dodavatele v
piipad€, ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje pravni piedpisy.

8.7
Objednatel je povinen zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich Dodavatele a spol. a je povinen zajistit zavazek
mlcéenlivosti vSech osob (svych zaméstnanct ¢i jinych osob v obdobném postaveni), které v ramci zpracovani dle
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této Smlouvy ptichazeji do styku s osobnimi udaji Objednatele a spol. Zavazek ml¢enlivosti trva i po ukonceni této
Smlouvy.

8.8

Dodavatel je opravnén zapojit do zpracovani osobnich udaju jednoho ¢i vice dalSich zpracovatelt (dale jen ,,Dalsi
zpracovatel) Zapojeni kazdého Dalsiho zpracovatele, jakoz i nahrazeni jiz zapojeného Dalsiho zpracovatele novym
Dal§im zpracovatelem, je podminéno piedchozim projednanim s Objednatelem a jeho pisemnym souhlasem.
Objednatel je opravnén souhlas se zapojenim Dalsiho zpracovatele odmitnout.

8.9

Smluvni strany jsou si povinni kdykoliv dolozit, Ze pfi zpracovani osobnich udaji dodrzuje veskeré povinnosti
stanovené touto Smlouvou a Nafizenim a umoznit mu (¢i osob¢ jim povétené) provedeni kontroly dodrzovani téchto
povinnosti v prostorach Dodavatele i Objednatele. O provedeni kontroly jsou smluvni strany povinny piedem
informovat.

8.10
Pokud Objednatel ¢i Dodavatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich udaji Objednatele ¢i Dodavatele a spol., je
povinen to bez zbyteéného odkladu ohlasit druhé smluvni strang.

8.11
V ptipadé ukonéeni této Smlouvy je Dodavatel povinen Objednateli vydat veskeré osobni tdaje Objednatele a spol.,
které piedtim bezpeé¢nym zpasobem neznicil. Stejna povinnost plati i pro Objednatele.

8.12
Objednatel i Dodavatel je povinen dodrZzovat pii zpracovani osobnich idaji veskeré dalsi povinnosti stanovené
v Nafizeni.

8.14
Dodavatel se zavazuje v ramci svych moznosti poskytovat Objednateli sou¢innost pro plnéni povinnosti Objednatele
reagovat na zadosti Objednatele a spol., kterymi tito uplatiiuji sva prava stanovena v Natizeni. Stejny zavazek plati
i pro Objednatele vici Dodavateli.

8.15
Smluvni strany se zavazuji, ze bude-li to tfeba, poskytnou si vzajemné veskerou soucinnost pii zajistovani plnéni
povinnosti podle ¢l. 32-36 Nafizeni

8.16

Pokud Objednatel porusi kteroukoliv povinnost dle této Smlouvy a Nafizeni, je Dodavatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vys$i 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni. Tim neni dotéeno pravo Dodavatele na nahradu
Skody, ktera mu vznikla v dasledku poruseni povinnosti Objednatele plynouci z Natizeni, ke které se smluvni
pokuta vztahuje. Pripadné Skody vzniklé Dodavateli v duasledku poruseni povinnosti Dalsiho zpracovatele
objednatele je povinen Dodavateli hradit Objednatel.

9. Odpovédnost za vady
9.1

Dodavatel odpovida objednateli za Skodu, kterd mu vznikla v dasledku poruseni povinnosti dodavatele stanovenych
zédkonem nebo dohodnutych ve smlouve nebo vyplyvajicich ze vSeobecnych smluvnich podminek.

9.2
Pokud se v prib&hu poskytovani sluzby objevi takové nedostatky souvisejici s podklady objednatele, které nebyly
zfejmé, nebo je dodavatel nemohl predvidat, nema objednatel pravo na uplatnéni reklamace.

9.3

Chyby nebo jiné technické nedostatky, které vSak nezmeéni smysl nebo obsah sluzby, neopraviiuji objednatele ke
kraceni sjednané platby za poskytnuté sluzby a nezakladaji rovnéz narok na bezplatné provedeni opravy, poptipadé
jiny ndrok na nadhradu Skody.

9.4
Je-1i dodavatelem poskytovana sjednana sluzba vadné z dtivodu na strané dodavatele, je objednatel povinen takovou
zavadu pisemné oznamit dodavateli bez zbyte¢ného odkladu. Neozndmi-li objednatel dodavateli vadu plnéni bez
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zbyte¢ného odkladu, zanikaji jeho pfipadné naroky z titulu odpovédnosti dodavatele za vadu véetné¢ moznosti
uplatnit smluvni pokutu.

9.5

Prodleni z poskytnuti sluzby objednateli, které nepfesahne 14 dni od smluveného data dodani sluzby objednateli, se
nepovazuje za poruSeni povinnosti dodavatele a nezaklada narok objednatele na ndhradu skody ani narok na
uplatnéni smluvni pokuty.

9.6

Za vadné plnéni ze strany dodavatele se nepovazuje nedostate¢nost struktury a obsahu webu objednatele. Dodavatel
v takovém piipadé¢ nemtze deklarovat dokonalost sjednané sluzby a nenese tak odpovédnost za kvalitu vysledné
sluzby.

10. Terminy plnéni
10.1

Termin zahajeni dodani objednateli dodavatelem je ur¢en dohodnou obou stran a zakotven v pisemné smlouveé.

10.2
Sjednané sluzby WEBSERVIS a SPRAVA WEBU, budou poskytovany po dobu 12 mésicti od podpisu smlouvy,

pripadné prodlouzeni trvani smlouvy bude sjednano pisemnym dodatkem.

10.3
Sjednané sluzby ANALYZA WEBU a SEO LIGHT/SEO FULL budou poskytnuty jednorazové.

10.4
Sjednana sluzba WEB ECONOMY bude poskytovana po dobu 12 mésicti od podpisu smlouvy, piipadné
prodlouzeni trvani smlouvy bude sjednano pisemnym dodatkem.

10.5.

Termin zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy je pisemné sjednan tak, ze u sluzby WEBSERVIS ihned po
zaplaceni proforma faktury, u sluzby ANALYZA WEBU do 14 dnii od zaplaceni proforma faktury, u sluzby SEO
LIGHT/SEO FULL do 4 tydnt od zaplaceni proforma faktury, u sluzby SPRAVA WEBU ihned po zaplaceni
proforma faktury, u WEB ECONOMY do 5 tydnti od zaplaceni proforma faktury.

11. Zavérecna ustanoveni
11.1

Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto v§eobecné smluvni podminky kdykoliv pisemné zménit s tim, Ze vici objednateli
jsou tyto zmény ucinné az poté, co s nimi byl v ramei podpisu smlouvy prokazatelné seznamen.

11.2
Objednatel byl seznamen s pravidly o zasadach zpracovani osobnich udajii (dale jen "GDPR") ve spolec¢nosti
NetVision agency, s.r.0. dostupné na adrese: www.net-vision.cz/vsop/gdpr

11.3

Pokud ur¢ité smluvni podminky nejsou sjednany ve smlouvé ani v téchto v§eobecnych smluvnich podminkach, plati
pro jejich posouzeni piislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, popfipad¢ ustanoveni, ktera
jsou pro posouzeni dané situace svym obsahem nejbliZsi.
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Dodavatel a objednatel na zékladé vzajemné dohody vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 zékona ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik.
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